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WIKI Aladin: Chat, hoe doe je dat?

De chatfunctie voor Aladin wordt geleverd door LiveCom in Amsterdam. Het systeem
waar de Aladinchat op draait heet de 5G Engine en is een heel nieuw concept voor

het managen van klantcontacten via mail, chat en telefoon, video, sms enz. Het wordt
gebruikt door verschillende gemeenten en bedrijven. Voor Aladin maken we alleen
gebruik van de chat.

Op deze wiki wordt informatie verzameld voor Aladin medewerkers die chatten.
Chatten in het algemeen en via de 5G Engine van LiveCom in het bijzonder is nog een
relatief nieuwe bezigheid voor veel Aladinmedewerkers. Op deze wiki proberen we
relevante informatie te verzamelen zodat er uiteindelijk een bruikbare handleiding
ontstaat.

Je vindt de wiki op : http://vraagaladin.pbworks.com/FrontPage

Wil je mee schrijven om hier een goed document van te maken meld je dan via de knop
Request Access, rechtsboven of mail suggesties naar Aladin; aladin@debibliotheken.nl
Het landelijk chatteam kent nog diverse vacatures; m.a.w. we kunnen nog best een
aantal collega’s gebruiken die het leuk vinden om via chat vragen te beantwoorden.
Dus heb je zin en merk je dat er minder (mail) vragen zijn te beantwoorden, meld je dan
aan.

Info: Henk Jonker h.jonker@bfrl.nl / 058 2847713

Gratis Elfsteden Luisterboek voor de biebs

Onlangs werd het eerste exemplaar van het harkboek “De kalde krustocht” aangeboden.
Dit luisterboek (met zes CD’s) wordt voorgelezen door de schrijver zelf, Hylke Speerstra.
Voor alle bibliotheken was er een gratis exemplaar, dat afgelopen week is verzonden.
Deze week versturen we een persbericht, om het publiek erop te attenderen dat het
nieuwe harkboek in alle Friese biebs (m.u.v. de eilanden) kan worden geleend. Uiteraard
hopen wij dat deze actie naast publiciteit ook nieuwe leden oplevert.

Bericht ingezonden door: Symen Schoustra, tel. 058-284 77 23,

mail s.schoustra@bfrl.nl


http://vraagaladin.pbworks.com/FrontPage

De laatste Sutelaksje oude stijl

Na 38 jaar kwam er een einde aan de traditie om met kruiwagens Friese boeken uit

te venten. Deze promotiecampagne dreef op de inzet van honderden vrijwilligers,

die uitzwermden over de hele provincie. Zoals gebruikelijk werd ook deze Sutelaksje
afgesloten met een boekenmarkt in Drachten, op zaterdag 17 oktober jl. Daarbij
waren weer talrijke Friese schrijvers aanwezig, die boeken signeerden. De totale omzet
bedroeg dit jaar bijna € 200.000. Er wordt nog nagedacht over een nieuwe formule,
die de Sutelaksje oude stijl moet gaan vervangen.

Bericht ingezonden door: Symen Schoustra, tel. 058-284 77 23,

mail s.schoustra@bfrl.nl

Nieuwe Friese websites

Op het internet gebeurt er van alles in Fryslan. Zo begon www.itnijs.nl dat het

nieuws uit de gehele wereld op frisse wijze presenteert, geheel in de Friese taal.

Het project is een initiatief van de Ried fan de Fryske Beweging, een onafhankelijke
vrijwilligersorganisatie. Wellicht een idee om deze site op één van de beeldschermen in
de bieb te tonen?

Ook waard om te noemen is www.hallofryslan.nl een Nederlandstalige site, met allerlei
nieuwtjes en wetenswaardigheden over onze provincie. Heel handig is de vertaalfunctie
NL-FRL en FRL-NL.

Na een Friestalige Wikipedia, Google en Firefox is er sinds kort ook een online Friestalig
sociaal netwerk. Van Netlog, dat wereldwijd meer dan 54 miljoen aanmeldingen telt,

is een Friese versie gemaakt. Er zijn al zo'n 500 gebruikers, die elkaar vinden op www.
fy.netlog.com

Bericht ingezonden door: Symen Schoustra, tel. 058-284 77 23,

mail s.schoustra@bfrl.nl

Nieuws van de Kennisbank

Mexicaanse griep

Zelfs in de Kennisbank heeft de Mexicaanse griep toegeslagen! Gelukkig is het geen

virus, maar een drietal documenten. Het gaat om:

- Notitie Richtlijnen voor het werk bij uitbraak Mexicaanse griep van Bibliotheken
Sudwest Fryslan

- Grieppandemie - Informatie voor de werknemer

- Grieppandemie - Wat kan uw bedrijf ondernemen tegen een grieppandemie?
Ook voor uw organisatie kunnen deze publicaties van belang zijn. U vindt ze in de
categorie Diversen / Overige.

Nieuw in de Kennisbank

Hieronder vindt u een opsomming van de in de periode 25 augustus t/m 20 oktober
2009 nieuw toegevoegde documenten. U kunt ze vinden op http://xs.bfrl.nl/ als u inlogt
met uw gebruikersnaam en wachtwoord.

Digitale bibliotheek

- Digitale Bibliotheek - Vakblad voor informatiespecialisten in de bibliotheek
Diversen / Overige

- Grieppandemie - Informatie voor de werknemer

- Grieppandemie - Wat kan uw bedrijf ondernemen tegen een grieppandemie?

- Notitie Richtlijnen voor het werk bij uitbraak Mexicaanse griep

Financién / Contracten / Inkoop

- Samenvatting Miljoenennota 2010

HRM

- Overzicht met betrekking tot twee aanbieders op het gebied van “bibliothecaris

|"

nieuwe stij


http://xs.bfrl.nl/
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LANDELIJK PLATFORM
BIBLIOTHEEK & EDUCATIE

- De Library School - Professionaliseert innovatie en versterkt reflectie

- De maatschappelijke stage en de bibliotheek

- Verslag themamiddag 30 juni 2009

- VAN VAK NAAR BAAN - Onderzoek naar mogelijkheden en maatregelen voor
levensfase bewust personeelsbeleid in de openbare bibliotheek

Kennismanagement / Bibliotheekvernieuwing

- Notitie Gewenst en Ongewenst gedrag

- Regeling Vergoeding reiskosten en reistijd

- Notitie Aanstellingsbeleid tot en met 2010

- STAGEBELEID - Bibliotheken Sudwest Fryslan

- Werkplan Bibliotheken Sudwest Fryslan - Rapportage eerste halfjaar

- Boekenbranche - kwantitatief onder zoek naar lees- en aankoopgedrag van
boeken

- Prinsjesdag 2009

Media en Logistiek

- Bibliotheken in Fryslan - adressenlijst

Nieuwsbrieven:

- Nieuwsbrief voor de toekomst, Vereniging van Openbare Bibliotheken,
nr. 34 t/m 40

- Nieuwsbrief Bibliotheekservice Fryslan BSF nr. 16 t/m 19

- Nieuwsbrief Nieuw Bibliotheekwerk nr. 8 t/m 9

- Triool - nieuwsblad voor medewerkers van bibliotheken midden fryslan,
nr. 93 t/m 95

- BIEBNIEUWS -Informatie vanuit de openbare bibliotheken voor
peuterspeelzalen en kinderopvang. Nr. 3 -september 2009

- Windkracht 7 - Jaargang 7 Extra editie september 2009

- Windkracht 7 - Nieuwsbrief Bibliotheken Noordwest Fryslan, Jaargang 7 Nr. 55
(september 2009)

Projecten

- Projectcontract

Fries Bibliotheken Netwerk doet mee aan pilot met
thuisgebruik Volkskrantarchieven

Eindelijk lijkt de tijd rijp om meer te doen met de centraal ingekochte databestanden:
een lang gekoesterde wens om het ook voor de klant van de bibliotheek mogelijk te
maken thuis volledige artikelen op te vragen, gaat in vervulling. Alhoewel het om een
pilot gaat die tot maart 2010 gaat duren, is dit een mooie kans om huidige gebruikers
tevreden te stellen en mogelijk nieuwe gebruikers te werven.

Op 1 november 2009 start de VOB een pilot met thuisgebruik van de digitale archieven
van de Volkskrant. aan de pilot kunnen alle bibliotheken meedoen die zijn aangesloten
op de thuisgebruik-infrastructuur van Zoek&Boek.

Inmiddels zijn de voorbereidingen in volle gang om onze aquabrowser geschikt te
maken voor deze mogelijkheid. De komende weken zal meer informatie over de
voortgang beschikbaar komen.

Wil je nu al meer weten? Kijk dan op de webpagina : http://www.debibliotheken.nl
(veelgestelde vragen thuisgebruik digitale archieven Volkskrant).

Info: Henk Jonker Bibliotheekservice Fryslan KC / h.jonker@bfrl.nl/ 058-2847713

Studiedag 3 november 2009
EDUCATIEVE BIBLIOTHEEK 3

Het Landelijk Platform Bibliotheek & Educatie organiseert op 3 november 2009 een
inspirerende studiedag over de toekomst van de educatieve functie van de openbare
bibliotheek. Mediawijsheid, Leesbevordering en Cultuur in de context van de
medewerker in de bibliotheek die werkt voor en met het onderwijs voor kinderen en
jongeren (PO, VO en MBO).


http://www.debibliotheken.nl

Uit de kunst

Bevlogen sprekers, prikkelende presentaties en voorbeelden uit de praktijk werken
inspirerend om na te denken over de EDUCATIEVE BIBLIOTHEEK 3.0. In het programma
is onder meer aandacht voor onderzoek, verwachte ontwikkelingen, uitgesproken
visies, toekomstige producten en diensten, ontmoeting en discussie. Deelnemers
worden door diverse (plenaire) presentaties aangezet om na te denken over de rol
van bibliotheek in de toekomst, de gevolgen voor de eigen organisatie en het eigen
functioneren daarin.

Deze studiedag is bedoeld voor de medewerkers in de bibliotheek die samenwerken
met het onderwijs, op uitvoeren en beleidsmatig gebied. U ontmoet op deze dag o.a.
de consulent onderwijs, senior adviseur onderwijs, domeinspecialist educatie, hoofd
educatieve dienst in de openbare bibliotheek. Zij die invulling geven aan de educatieve
functie van de bibliotheek. Daarnaast zijn natuurlijk ook mensen uit het onderwijs of
(lokale) politiek van harte welkom.

Via het digitale aanmeldingsformulier kunt u zich aanmelden voor deze dag en uw
keuze voor de presentaties voor het middagprogramma aangeven. Ga naar het
aanmeldingsformulier.

De organisatie maakt op basis van binnenkomst van de aanmeldingen een indeling
voor deelname aan de presentaties. Deze indeling ontvangt u op de dag zelf. Het
ochtendprogramma is plenair.

Programma: http://www.debibliotheken.nl/content.jsp?objectid=12636

Locatie: Congrescentrum De Witte Vosch Utrecht, Oude Gracht 46
Routebeschrijving

Tijd: 9.30 - 16.00 uur

Kosten: € 115,= per persoon, inclusief lunch en congresmap

Aanmelden: Ga naar het aanmeldingsformulier

Voor vragen: info@marleenwijnen.nl

Ingezonden door Janneke Straatsma

EKSPOSYSJE

Rymposters fan It Fryske Berne Boek 1997 — 2009 en wurk fan Yke Reeder,
Yllustrator fan de 13e Rymposter

Rymposters, Gtjan troch IFBB

«1997:Jac. Smink en Karin Poeisz — De tiidmasine

«  1998: Eppie Dam en Babs Wijnstra — De tiden fan it jier

«1999:Tiny Mulder en Jaap de Vries - moderne sintsprint

+  2000: Berber van der Geest en Laura Lava - In bist is in bist

+ 2001: Jelle Bangma en Carla van der Heide - Hndert hobby’s

«  2002:Jurjen van der Meer en Marijke Klompmaker - Ay ay kapitein

«  2003: Baukje Wytsma en Helena de Boer — Labyrint

«  2004: Geartsje Douma en Sylvia van Ommen - It skoalorkest (muzyk: Geartsje
Douma)

+  2005: Lida Dykstra en Linda de Haan - Sabeareheks (muzyk: Nanne en Ankie)

+  2006: Anny de Jong en Ingrid van der Kallen - Lit my mar rinne (muzyk: Nanne en
Ankie)

«  2007: Auck Peanstra en Reinier Knol — Geheim (muzyk: Nanne en Ankie)

«  2008: Arjan Hut en Misja Sirag — Streken (muzyk: Hedser Tijtsma)

«  20009: ferskate basisskoallebern — Smiizje (muzyk: Nan’en Ankie)


http://www.debibliotheken.nl/content.jsp?objectid=

9 septimber - 26 oktober 2009

Utstalling fan 13 Rymposters fan Stichting It Fryske Berne Boek
En de cd ‘Smuzje; utjin by de 13e Rymposter.

Alle jierren krije in dichter en in yllustrator de opdracht fan It Fryske Berne Boek om in
Rymposter te meitsjen nei oanlieding fan it tema fan de Nationale Kinderboekenweek
en de Fryske Berneboeketiid.

Yn de rimten fan de BSF fine jo alle trettjin Rymposters dy’t oant no ta publisearre
binne.

Yn 2009 is it tema: Om ‘e tafel, ite en snobje yn berneboeken.

De tekst foar dizze Rymposter is troch bern fan fiif basisskoallen yn Fryslan makke,
Gnder lieding fan it muzikale duo Nanne en Ankie.

De poster is tekene troch Yke Reeder.

Omdat It Fryske Boek 75 jier bestiet yn 2009 is der foar dizze gelegenheid ek in cd
utbrocht, dy't hjirby oanslut.

Dérom keazen Nanne en Ankie foar de titel Smuzje foar de rymposter-cd, dat‘smullen’
betsjut.

By de cd sit in tekstboekje. It tekstboekje is ek yllustrearre troch Yke Reeder.
De tekst fan de nije rymposter is net op de cd opnaam, de meldij stiet der wol op.
As de basisskoallen yn septimber de Rymposter fan 2009 krije, kinne se sels de tekst

meisjonge.

De cd is Utjun mei stipe fan de Stichting Lezen en it VSB-f(ins.
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Deze nieuwsbrief is een uitgave van Bibliotheekservice Fryslan en heeft tot doel het informeren van
de openbare bibliotheken in Fryslan over de ontwikkelingen binnen Bibliotheekservice Fryslan en de
bibliotheekwereld in zijn geheel.

Redactie: Ludi Visser, Bibliotheekservice Fryslan,
Kenniscentrum, Lvisser@bfrl.nl, 058-2847778
Opmaak: Sietse Kingma, Bibliotheekservice Fryslan,
DTP / Drukwerk, s.kingma@bfrl.nl, 058-2847731
Verschijning: Elke twee weken.
Volgende editie: 10 november 2009
Digitaal abonnement: Stuur een mailtje naar l.visser@bfrl.nl
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