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Ibi opvolger Al@din
Als het goed is staat er inmiddels op iedere website een banner/widget 
van ibi.bibliotheek nl. Is dat niet het geval kijk dan op de website van Ibi 
en klik in de rechterkolom op Widget, daarachter staan de codes voor 
het overnemen ervan. Lukt het niet klop dan aan bij Jan de Wit  
058-2847789, e-mail j.dewit@bfrl.nl.
Deze week is de korte handleiding voor het als beheerder inschrijven en 
werken met Ibi, die Henk eind mei rondgestuurd had nogmaals op de 
mail gezet naar alle coördinatoren; wie hem mist moet daar nog maar 
eens aankloppen of kijk op http://ibi.bibliotheek.nl/webbeheer/login.php,  
meld je aan en ga voor een uitgebreide handleidingen op PDF en filmpje 
naar de knop [handleiding]. Geef jezelf zoveel mogelijk een profiel met 
een bibliotheeknaam erin, dan kan de redactie je terugvinden voor 
correspondentie. Ik heb zelf al een aantal vragen beantwoord en het is 
net zo leuk maar toch een beetje anders dan Al@din. 
Als je naar de statistiek kijkt komen er best wel veel vragen binnen per 
dag. Veel plezier ermee, voor vragen kun je bij Henk en mij terecht.
Contactpersoon: Ludi Visser, e-mail: l.visser@bfrl.nl, tel.: 058-2847778

Aladin en Aquabrowser
Nieuws van de Stichting Bibliotheek.nl
‘Hallo collega’s,

Kennisbank
Met betrekking tot de beëindiging van Al@din kreeg ik nog de  
volgende vraag:
‘Al@din vragen en antwoorden uit de Kennisbank worden nu ook ontsloten 
in de lokale Aquabrowsers. Blijven die vragen en antwoorden beschikbaar in 
de Aquabrowser?’

Het antwoord hierop is: nee. 
Met het verdwijnen van de toegang tot de kennisbank van 
QuestionPoint verdwijnt ook de indexering van de vragen en 
antwoorden door SerialsSolutions Medialab. Aangezien dit op landelijk 
niveau plaatsvindt, zijn de Al@din vragen en antwoorden vervolgens 
niet meer te vinden in de lokale of landelijke Aquabrowsers. Ik realiseer 
me dat niet iedereen hier blij mee zal zijn, maar helaas is het niet anders. 
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Echter:
Met OCLC is afgesproken dat alle vragen uit de Kennisbank met 
bijbehorende antwoorden zullen worden geëxporteerd; deze 
zullen worden gebruikt voor de training van de chatbot van de 
inlichtingenfunctie.

Servicemanagement Al@din
Ik wil graag van deze gelegenheid gebruik maken om mijn grote dank 
uit te spreken aan Ria Smith als landelijk servicemanager Al@din, al 
haar voorgangers in de afgelopen jaren, maar ook aan alle regionale 
Al@din servicemanagers, functionarissen in de Kennisdomeinen, 
functionarissen van onze externe partners en van alle bibliotheken in 
Nederland, die zich de afgelopen jaren hebben beziggehouden met en 
met veel enthousiasme hebben ingezet voor Al@din. 
Al@din heeft een belangrijke taak vervuld voor onze klanten en gold als 
zeer vernieuwend bij de start in 2003. Hoewel het gebruik de laatste tijd 
behoorlijk is afgenomen, heeft Al@din zonder meer een belangrijke rol 
gespeeld in het contact met onze klanten. Daarvoor past alleen maar 
hulde aan en waardering voor alle betrokkenen! 
Met de introductie van de eerste fase van de inlichtingenfunctie, later dit 
jaar, zullen we een nieuwe stap zetten in vraagbeantwoording, gebruik 
makend van de nieuwste technologie en inspelend op veranderde 
behoeften van onze klanten. Dat deze inlichtingenfunctie er gaat 
komen, geeft ook meteen aan hoe belangrijk deze dienst voor ons is en 
zal blijven. Al@din was daarom onmisbaar in dit hele traject.

Velen van jullie zal ik de komende tijd vast nog vaak spreken en/of 
ontmoeten, maar dat geldt niet voor Ria Smith, die van de gelegenheid 
gebruik maakt om later dit jaar van een welverdiende rust te gaan 
genieten. Met de beëindiging van Al@din komt er per 1 juli al een einde 
aan haar werk voor St. Bibliotheek.nl. 
Bij Bibliotheek.nl hebben we afgelopen maandag al officieel afscheid 
van haar genomen, maar ik wil toch nog graag vanaf deze plek Ria alle 
goeds en geluk toewensen voor de toekomst.

Met hartelijke groet,
Bertil Voogd, servicemanager Stichting Bibliotheek.nl.

Databank Consumentenbond
Bericht van SerialsSolutions Medialab:
Wij krijgen veel vragen over ontbrekende records of foutieve links in de 
consumentenbond bron binnen de Aquabrowser. De oorzaak hiervan is 
een vernieuwing aan de kant van de Consumentenbond, ergens begin 
dit jaar. Sinds die tijd worden geen of minder records aangeleverd vanuit 
de Consumentenbond naar de Aquabrowser. Wij kaarten dit al heel lang 
aan bij de Consumentenbond zelf, en sinds enkele maanden ook bij 
VOB/Bibliotheek.nl als ‘owner’ van deze koppeling, maar tot op heden 
helaas zonder succes. Wij blijven hier vanuit onze kant achter aan zitten. 
Vooralsnog dit bericht ter info. 

Excuses voor het ongemak.

Vriendelijke groet,
Lisette Kruisbrink, Client Support Manager, SerialsSolutions Medialab

NB: Dennis Eijsten van Mijnbibliotheek.nl meldt dat er bij hun ook al diverse 
klachten zijn binnengekomen en dat men op diverse niveaus pogingen 
onderneemt hier iets aan te doen.
Contactpersoon: Ludi Visser, e-mail: l.visser@bfrl.nl, tel.: 058-2847778
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Verbetering ABL
Hopelijk is het iedereen opgevallen: de ellenlange lijsten met ISBN-
nummers zijn uit de volledige titelbeschrijving gehaald, waardoor de 
bezitsgegevens eerder zichtbaar worden. De verschillende uitgaven 
blijven er wel inzitten en via Zoek & Boek worden er nog keuzes in 
verschillende uitgaven aangeboden.
Contactpersoon: Ludi Visser, e-mail: l.visser@bfrl.nl, tel.: 058-2847778

Landelijk chapeau voor pilot Biebsearch in Fryslân! 
Biebsearch is de naam van een grootschalig samenwerkingsproject tussen 
het primair onderwijs, voortgezet onderwijs, MBO’s en de bibliotheek. 
Binnen dit project werken de bibliotheek en het onderwijs aan nieuwe 
diensten en werkvormen om leerlingen te ondersteunen bij hun studie. 
Samen zoeken zij naar mogelijkheden om leerlingen te begeleiden. 
Biebsearch is zowel voor het onderwijs als de bibliotheek een unieke 
kans om de krachten te bundelen op het gebied van digitale en fysieke 
informatie, mediawijsheid en lezen. Er wordt nadrukkelijk gekeken naar 
de lokale wensen en behoeften van de onderwijsinstelling.

De bibliotheek wacht niet langer tot leerlingen naar de bibliotheek 
komen, maar zoekt ze in plaats daarvan voortaan actief op in de 
omgeving waar de leerlingen in schoolverband het meest vertoeven: de 
elektronische leeromgeving (ELO). Hierdoor krijgen alle leerlingen in één 
omgeving toegang tot zowel het lesmateriaal van hun onderwijsinstelling 
als de informatie en bronnen van de bibliotheek.
Het project Biebsearch is oorspronkelijk ontwikkeld door Bibliotheek 
Zwolle en werd in 2008 bekroond met de Bibliotheek Innovatie Prijs. 

Om Biebsearch provinciaal uit te rollen is door Wiesje Eppinga (Cluster 
Súd) en ondergetekende deelgenomen aan de landelijke masterclass 
Biebsearch, waar tijdens 4 sessies van 2 dagen het project van diverse 
kanten werd belicht. 
In Fryslân wordt gestart met een pilot, die plaats zal vinden in cluster Súd 
en zal worden uitgevoerd tijdens de schooljaren 2010/2011, 2011/2012. 
Tijdens deze pilot zullen in overleg met de pilotschool concrete 
producten en diensten worden uitgezet. OSG Sevenwolden locatie Fedde 
Schurerplein in Heerenveen heeft toegezegd met Biebsearch in zee te 
willen gaan. Hiermee is Fryslân de eerste provincie waarmee vanuit de 
masterclass met Biebsearch aan de slag wordt gegaan.
Contactpersoon: Thea van der Meer, e-mail: t.vdmeer@bfrl.nl, tel.: 058-2847716

De Moanne fan it Fryske Boek
Stichting It Fryske Boek en Tresoar bundelen hun activiteiten ter 
ondersteuning en promotie van de Friese boekenwereld. September is 
uitgeroepen tot De Maand van het Friese Boek. Het begint op vrijdag 3 
september met een avontuurlijke reis van schrijfster Greet Andringa, die 
haar Cadeauboek bij de Friese boekhandels brengt (dit boek is de hele 
maand gratis in de boekhandel te krijgen bij aankoop van Friese boeken). 
‘s Avonds barst het lezers- en schrijversfeest los: een groot feest met een 
optreden van Elske deWall (zie foto) en diverse interessante verrassingen 
zoals een literaire peepshow, een film met fragmenten van gedichten 
en gedichten van G.K. van het Reve in het Fries. Na deze openingsdag 
komen er boekenacties, literaire wandeltochten, een literaire zoektocht, 
diverse boekpresentaties, literaire/muzikale optredens in de bibliotheken, 
een avond van de Friese smaak, een reisactie en ‘diverse’ verrassingen. 
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De maand wordt afgesloten met een Boekenmarkt in Drachten op 
zaterdag 2 oktober en de uitreiking van de prijs voor het mooiste Friese 
Twittergedicht. Wie geïnteresseerd is in de activiteiten van DE MOANNE 
FAN IT FRYSKE BOEK kan zich abonneren op een digitale nieuwsbrief. 
Stuur daarvoor een mailtje naar: info@tresoar.nl.

Faceboeken op zijn Fries
De internationale ‘social site’ Facebook krijgt een Friestalige versie! De 
‘Ried fan de Fryske Beweging’ kreeg daarvoor een ‘speciale toestemming’ 
van de leiding van Facebook. Met de profielensite is afgesproken dat 
Fries wordt toegestaan als officiële taal. De verwachting is dat Facebook 
hierdoor meehelpt het actieve gebruik van de Friese taal te bevorderen, 
omdat het mensen op laagdrempelige wijze verleidt hun eigen taal te 
gebruiken. Op dit moment zijn vrijwilligers bezig met het vertalen van 
de website. Gebruikers mogen over de vertalingen stemmen en kunnen 
eventueel betere ‘oersettings’ aandragen. Als het project klaar is wil men 
zich op Hyves storten.

Friese biten en brokken / bits & pieces
Onze troubadour Piter Wilkens (zie foto) presenteerde onlangs zijn 
nieuwe cd ‘De fleanende Hollander’. Deze staat vol met zijn eigen 
Friestalige bewerkingen van liedjes die door de (geëmigreerde) 
Nederlander Cornelis Vreeswijk in het Zweeds waren geschreven.
Naar aanleiding van zijn voordracht op Poetry International trad de 
Friese schrijver en muzikant Nyk de Vries op in New York en Cambrigde 
(Boston). Hij is bovendien uitgenodigd voor een festival in Cork, 
Ierland in september.
De driekoppige band Daily Bread uit Leeuwarden tekende onlangs 
een contract met het grote Amerikaanse boekingskantoor The Agency 
Group, dat ook Joe Jackson, Amy McDonald en rapper 50Cent onder 
zijn vleugels heeft.
Voor wie het allemaal wat te internationaal wordt: de langverwachte 
cd ‘Thús’ van Gurbe is net uit, zie www.gurbedouwstra.nl.

 
Friese berichten ingezonden door: Symen Schoustra,  
tel.: 058-2847723, e-mail: s.schoustra@bfrl.nl

Ledenbehoud-actie rondom Nederland Leest 
Nederland Leest 2010 loopt van 22 oktober t/m 19 november.  
Het boek ‘De grote zaal’ van Jacoba van Velde staat dit jaar centraal. 
Bent u al begonnen met de voorbereiding in uw organisatie? Heeft u al 
bedacht hoe uw bibliotheek dit jaar optimaal profiteert van de landelijke 
media-aandacht?

Manuscripta
Voorafgaand aan Nederland Leest organiseert de Vereniging van 
Openbare Bibliotheken samen met de CPNB een inspiratiesessie voor 
bibliotheken. Tijdens Manuscripta, op maandag 6 september 2010, 
geven we een workshop waarin Nederland Leest 2010 wordt toegelicht. 
Ook gaan we in op de vraag hoe u zich als bibliotheekorganisatie zo 
goed mogelijk voorbereidt op Nederland Leest. Hoe zorgt u bijvoorbeeld 
voor resultaten op het gebied van ledenbehoud? 
Meer informatie over deze sessie volgt.

�.
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Ledenbehoud-actie
Daarnaast biedt de Vereniging van Openbare Bibliotheken u een concrete 
tool om het behouden van leden actief te koppelen aan Nederland Leest. 
Via de landelijke huisstijlportal (www.landelijkehuisstijl.nl) kunt u een kaart 
(zie bijlage) bestellen om inactieve leden op te roepen om weer naar de 
bibliotheek te komen. Vervolgens kunt u online zaken als een eigen logo, 
afzender en tekst toevoegen. Daarnaast levert u een databestand aan en 
de verzending wordt vervolgens geheel verzorgd. 
Door inactieve leden weer te activeren verkleint u de kans dat ze afhaken. 
In 2008 en 2009 kwam ongeveer 1 op de 5 inactieve leden weer iets lenen 
met een soortgelijke Nederland Leest actie. U kunt zich tot uiterlijk  
8 september 2010 aanmelden voor deze actie!
 
Inspiratie
Tot slot: kijkt u ook regelmatig op de CPNB–site onder Nederland Leest / 
vakinformatie. Onder inspiratielijst vindt u bijvoorbeeld tips met betrekking 
tot de voorbereiding, zoals: benut het uitdelen van de Nederland Leest-
pocket als contactmoment. Maar ook vindt u hier suggesties voor de 
activiteiten die u kunt organiseren. Alvast veel succes én plezier bij de 
voorbereiding in uw organisatie en graag tot ziens op Manuscripta! 

Met vriendelijke groet, 

Karlijn van der Lelij, Vereniging van Openbare Bibliotheken

Nu ook ondersteuning voor Android!
Al geruime tijd is het mogelijk om met mobiele telefoons die onder 
Windows Mobile draaien te synchroniseren met de werkomgeving. Hierbij 
worden naar wens de agendagegevens, de mail en de contacten die op de 
PC staan, gesynchroniseerd met de mobiele telefoon. Een aantal mensen 
in diverse bibliotheekorganisaties maakt hier al een poos gebruik van.

Het Android platform groeit enorm snel. Steeds meer fabrikanten, zoals 
HTC en Samsung, brengen telefoons uit die in plaats van op Windows 
Mobile, op Google’s Android zijn gebaseerd. ICT heeft onderzoek naar dit 
platform gedaan. Wij kunnen nu ondersteuning bieden voor telefoons die 
op dit platform zijn gebaseerd: synchronisatie met de Exchange server bij 
de BSF is nu ook voor Android mogelijk! 

Uiteraard kunnen wij ook adviseren bij het maken van een keuze uit het 
aanbod van Android toestellen, en is desgewenst aanschaf en levering via 
BSF ICT mogelijk. Voor vragen over de mogelijkheden is een telefoontje 
naar de Helpdesk ICT voldoende (058-2847766). 

Bibliotheek Sneek: Zelfbedieningsuren: proef geslaagd!
Bibliotheekbezoekers waarderen zelfbedieningsuren met 9,1.
Experiment geslaagd, zelfbedieningsuren structureel. 

Van februari tot juli deed Bibliotheek Sneek een proef met 
zelfbedieningsuren. De bezoekers waardeerden het initiatief met een 9,1. 
De bibliotheek heeft daarom besloten de zelfbedieningsuren structureel 
onderdeel van de openingsuren te maken. Om beter te voldoen aan de 
vraag van leden naar ruimere openingstijden startte Bibliotheek Sneek 
in februari een voor Friesland unieke proef met zelfbedieningsuren. 
Tijdens die uren is er één medewerker stand-by. Omdat alle bibliotheken 
in Súdwest Fryslân uitgerust zijn met zelfserviceapparaten kunnen 
bezoekers zelf hun boeken, cd´s of dvd’s lenen en terugbrengen.

ICT

Uit de clusters



�

Tijdens de zelfbedieningsuren in Bibliotheek Sneek, op werkdagen van 
10.00 uur tot 12.00 uur, komen gemiddeld vijftig bezoekers per uur naar 
de bibliotheek. De bezoekers kunnen hun mening over het experiment 
achter laten op het reactiebord. 99% van de reacties is positief.
Bezoekers kunnen bij problemen met de apparatuur op een bel drukken, 
waarna een medewerker komt. In Sneek wordt gemiddeld tien keer per 
dagdeel op de bel gedrukt. De bibliotheek constateert dat er tijdens de 
reguliere openingsuren minder piekmomenten zijn, waardoor er meer 
aandacht is voor de klant. De zelfbedieningsuren worden na  
1 juli structureel onderdeel van de openingsuren.

Aldi biedt e-reader aan voor 229 euro
Aldi maakte vandaag in haar reclamefolder bekend dat ze een e-reader 
gaat aanbieden voor 229 euro. Het gaat om de ProMedia eBook Reader 
die in China onder de naam N618 verkocht wordt. De e-reader heeft een 
klein formaat touchscreen van zes inch dat door de SiPix-technologie 
zestien grijswaarden heeft. “Als je naar de specificaties kijkt, hebben we 
een onderscheidend product”, vertelt een woordvoerder van Aldi. In het 
nummer van Computer Idee dat vanaf dinsdag in de winkel ligt, krijgt de 
e-reader het maximale aantal sterren en het predicaat ‘aanrader’ toegekend.

Bij de e-reader zit een tegoedbon waarmee via www.ebookaktie.nl 
vijf e-books uit een aanbod van twaalf gedownload kunnen worden, 
bijvoorbeeld Pijn van Beau van Erven Dorens, Pentito van Simon de Waal, 
Ik haal je op, ik neem je mee van Niccoló Ammaniti en Een Rus in de 
Jordaan van Simon de Waal en Appie Baantjer. De koper van de  
e-reader krijgt een voucher met daarop een inlogcode, die op de website 
ingevoerd moet worden om de vijf e-books te kunnen downloaden.
De e-reader ligt vanaf 24 juli in elk van de 480 Aldi-filialen in Nederland 
te koop. De woordvoerder: “Wij zijn het eerste Aldi-land dat dit doet. Dat 
is een primeur. Tegelijk is zo’n actie ook nieuw voor ons. De e-bookmarkt 
is nog niet zo groot, maar groeit wel hard. Het is de vraag wat het juiste 
volume is om te verkopen. Mocht de verkoop goed gaan, dan kunnen 
we na acht weken een tweede actie onder dezelfde condities opzetten. 
Daarover hebben we afspraken gemaakt met onze toeleverancier.”
(BoekbladNieuws 14 juli)

CB introduceert software e-books
Als we de buzz op het internet mogen geloven, dan heeft de e-reader 
zijn beste tijd gehad. De iPad beleeft een stormachtig succes en als Blio 
binnenkort op de markt komt, wie koopt er dan nog een logge e-reader? 
(Boekblad Nieuwsbrief 15 juli)

Colofon
Deze nieuwsbrief is een uitgave van Bibliotheekservice Fryslân en heeft tot doel het informeren van de openbare 
bibliotheken in Fryslân over de ontwikkelingen binnen Bibliotheekservice Fryslân en de bibliotheekwereld in zijn geheel.
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